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Faire de l'ARAVMS une association forte, moderne et unifiée,
capable de représenter efficacement les agences de voyages de
Marrakech-Safi, d'accompagner leur transformation et de
défendre leurs intérêts auprès des institutions.

Horizon

2026-2029
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ARAVMS
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Axe 1
Renforcer la représentation

institutionnelle

Instaurer un dialogue permanent avec les institutions, les autorités locales

et les collectivités.

Défendre les intérêts des agences de voyages auprès des institutions.

Participer aux réflexions sur les nouvelles réglementations.

Développer des partenariats avec les fédérations professionnelles et les

organismes de formation.
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Axe 1
Renforcer la représentation

institutionnelle

Renforcement des partenariats et signature nouveaux accords

Renforcement des relations avec : le CRT, la CNT, FNAVM, CGEM

l’ONMT, Ministère du Tourisme, Chambre de Commerce et

administrations locales…

 Signature d’accords avec des compagnies aériennes pour agences

Billetteries. 
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Axe 1
Lutter contre l’informel

Les agences de voyages de la région Marrakech & Safi sont fortement
préoccupées par le tourisme informel, elles cherchent à combattre le
détournement de l’activité qui leur revient de droit par d’autres entités.

Le challenge aujourd’hui est donc de réussir à coordonner et multiplier les
efforts des agences de voyages, la délégation de tourisme et autorités
locales afin d’atténuer ce fléau qui nuit à notre activité. 
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Axe 2
Moderniser l'image de

l'association et de la profession

Refonte de l'identité visuelle et du site internet.

Communication régulière sur les réseaux sociaux.

Mise en avant des agences membres.

Organisation d'événements, conférences et rencontres professionnelles.
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Axe 2
Moderniser l'image de

l'association et de la profession

Marketing et Promotion

Sélection des salons et foires clés en fonction des marchés prioritaires (ex.

WTM Londres, ITB Berlin, EBTM Barcelone, IMEX Frankfurt).

Lancement de campagnes ciblées pour attirer de nouveaux marchés en

partenariat avec CRT et ONMT.

Développement de supports marketing communs pour promouvoir les

agences membres.
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Axe 2
Moderniser l'image de

l'association et de la profession

Communication

Animation des réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook, Instagram, X)

Partage des actualités, événements, success stories des membres.

 Création de vidéos et témoignages d’agences pour montrer leur

valeur ajoutée.

Lancement de hashtags et campagnes interactives pour engager la

communauté.



Plan d'Action Stratégique
2026-2028

Axe 3
Accompagner tous les segments

d'agences de voyages

Tourisme national

Omra & Hajj

Tourisme réceptif (DMC)

Tourisme émetteur

Tourisme nature & responsable

Billetterie aérienne

Voyage d'affaires (Corporate)

MICE & Événementiel

Digital et nouvelles technologies
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Axe 4
Accélérer la transition 

numérique

Plateforme digitale B2B “ARAVMS CONNECT”

Plateforme B2C de vente en ligne d'excursions, expériences et activités

dédiée aux membres de l’ARAVMS

Webinaires trimestriels.

Formation aux outils numériques.

Intelligence artificielle.

API et connectivité.

Plateforme digitale B2B
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Axe 5
Développer les compétences 

et les talents

Vente et relation client
Marketing digital
Intelligence artificielle
Billetterie

Gestion financière
Management
Développement durable
Langues étrangères

Ambition : Faire de la montée en compétences des professionnels du secteur un levier
de performance, d'innovation et de compétitivité pour les agences de voyages de la
région Marrakech-Safi. 
Pour concrétiser cette ambition, nous pouvons créer un programme annuel de
formations que nous pouvons appeler le programme “ACADEMIE ARAVMS”, qui
repose sur la planification de formations autour de :



Plan d'Action Stratégique
2026-2028

Axe 5
Développer les compétences 

et les talents

Développement de partenariats avec des écoles et universités pour former les
futurs agents de voyages.

Collaboration avec des écoles de tourisme et universités pour intégrer des
modules spécifiques sur le métier d’agent de voyages.
 Mise en place de stages et immersions professionnelles dans les agences
membres pour les étudiants.
 Création de certifications professionnelles en partenariat avec des institutions
académiques.
 Sensibilisation des jeunes aux opportunités du secteur à travers des journées
portes ouvertes et forums de l’emploi.
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Axe 6
Créer un Label Qualité 

ARAVMS

O b j e c t i f  

Valoriser les agences de voyages engagées dans une

démarche de qualité, de professionnalisme et

d'innovation en concevant un Label Qualité ARAVMS

reposant sur un référentiel clair.
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Axe 6
Créer un Label Qualité 

ARAVMS

Définir des critères d'attribution portant sur :

Le respect de la réglementation en vigueur
La qualité de l'accueil et du service client
La transparence commerciale
Les compétences et la formation des équipes
L'engagement dans la transition numérique
Les bonnes pratiques en matière de développement durable et de tourisme responsable
La sécurité des paiements et la protection des données
Promouvoir les agences labellisées auprès du grand public et des partenaires stratégiques
Développer une campagne de communication afin de faire du label un repère de confiance
pour les voyageurs
Mettre en place une procédure d'évaluation et de renouvellement périodique du label !!!



Défendre eff icacement la profession

Moderniser l'image des agences de voyages

Accompagner la transformation numérique

Renforcer l'attractivité de l'association af in d'augmenter signif icativement le
nombre de membres

Créer davantage de valeur pour les adhérents

À travers ces six axes, l'ARAVMS devra poursuivre cinq ambitions majeures :
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LES 3 GRANDS
PROJETS DU MANDAT

Pour marquer durablement ce mandat, je proposerais de concentrer les efforts autour de
trois projets structurants :

1. Les Plateformes Digitales : “ARAVMS CONNECT” & Le Market Place B2C

2. Le Label Qualité ARAVMS : Une référence qui valorise les agences membres et renforce
la confiance des clients.

 3. L'Académie ARAVMS : Un programme permanent de formation et d'accompagnement
pour développer les compétences des dirigeants et des collaborateurs des agences de
voyages.


	Vision 2026-2029
	Plan d'Action Stratégique
	Faire de l'ARAVMS une association forte, moderne et unifiée, capable de représenter efficacement les agences de voyages de Marrakech-Safi, d'accompagner leur transformation et de défendre leurs intérêts auprès des institutions.
	Horizon
	2026-2029

	Vision
	-Renforcer la représentation institutionnelle -Lutter contre l’informel
	Accompagner tous les segments d'agences de voyages
	Moderniser l'image de l'association et de la profession
	Accélérer la transition  numérique
	Développer les compétences et les talents
	Créer un Label Qualité  ARAVMS

	Axe 1
	Renforcer la représentation institutionnelle
	Instaurer un dialogue permanent avec les institutions, les autorités locales et les collectivités.
	Défendre les intérêts des agences de voyages auprès des institutions.
	Participer aux réflexions sur les nouvelles réglementations.
	Développer des partenariats avec les fédérations professionnelles et les organismes de formation.

	Axe 1
	Renforcer la représentation institutionnelle
	Renforcement des partenariats et signature nouveaux accords
	Renforcement des relations avec : le CRT, la CNT, FNAVM, CGEM l’ONMT, Ministère du Tourisme, Chambre de Commerce et administrations locales…
	Signature d’accords avec des compagnies aériennes pour agences Billetteries.


	Axe 1
	Lutter contre l’informel
	Les agences de voyages de la région Marrakech & Safi sont fortement préoccupées par le tourisme informel, elles cherchent à combattre le détournement de l’activité qui leur revient de droit par d’autres entités.
	Le challenge aujourd’hui est donc de réussir à coordonner et multiplier les efforts des agences de voyages, la délégation de tourisme et autorités locales afin d’atténuer ce fléau qui nuit à notre activité.

	Axe 2
	Moderniser l'image de l'association et de la profession
	Refonte de l'identité visuelle et du site internet.
	Communication régulière sur les réseaux sociaux.
	Mise en avant des agences membres.
	Organisation d'événements, conférences et rencontres professionnelles.

	Axe 2
	Moderniser l'image de l'association et de la profession
	Marketing et Promotion
	Sélection des salons et foires clés en fonction des marchés prioritaires (ex. WTM Londres, ITB Berlin, EBTM Barcelone, IMEX Frankfurt).
	Lancement de campagnes ciblées pour attirer de nouveaux marchés en partenariat avec CRT et ONMT.
	Développement de supports marketing communs pour promouvoir les agences membres.


	Axe 2
	Moderniser l'image de l'association et de la profession
	Communication
	Animation des réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook, Instagram, X)
	Partage des actualités, événements, success stories des membres.
	Création de vidéos et témoignages d’agences pour montrer leur valeur ajoutée.
	Lancement de hashtags et campagnes interactives pour engager la communauté.


	Axe 3
	Accompagner tous les segments d'agences de voyages
	Tourisme national
	Omra & Hajj
	Tourisme réceptif (DMC)
	Tourisme émetteur
	Tourisme nature & responsable
	Billetterie aérienne
	Voyage d'affaires (Corporate)
	MICE & Événementiel
	Digital et nouvelles technologies

	Axe 4
	Accélérer la transition  numérique
	Plateforme digitale B2B “ARAVMS CONNECT”
	Plateforme B2C de vente en ligne d'excursions, expériences et activités dédiée aux membres de l’ARAVMS
	Webinaires trimestriels.
	Formation aux outils numériques.
	Intelligence artificielle.
	API et connectivité.


